LES SIGNAUX ET LES TRACES

. aux risques que J'automatisation fait peser sut leur mé.tier.
[é?s‘er ¢ de données toujours plus nombreuses, les profession-
stpgiaﬂddm mining rangent les individus dans des segments de
nfls en plus fins sans jamais les en informer: « client pas fiable»,
aclllZPCf‘se médicale élevée‘», « revenu e’n.déclin », « co'n'duitcel a
risque ?s « casanier avariCleux». L'a r.netl'culeuse p[‘éasm['] es
[micro-segments favorise la multiplication de petites niches

superposées qui découpent la société sans autre plan d’ensemble
que celui d'agir efficacement et « commercialement » sur chacune

delles.

Le service de vidéo de Netflix a ainsi créé pres de
77 000 micro-genres pour classer les gofits de ses utilisateurs
dans une suite de cases 2 la précision surréaliste’ : « Drames sen-
cimentaux européens des années 1970 avec paysages et couchers
de soleil », « Comédie post-apocalyptique portant sur I'amitié »,
«Thrillers violents au sujet des chats pour les 8-10 ans », etc.
Les catégories que produisent aujourd’hui les big dara n'ont pas
pour objectif d'étre partagées avec les individus pour construire
des catégories d'identification offrant 3 la société un tableau d’en-
semble. Elles découpent une interminable mosaique de cibles
pour préciser le tir des campagnes de marketing. Il n’est pas
besoin que ceux qui sont identifiés dans la niche le sachent.

1l n’est d’ailleurs plus nécessaire de connaitre les individus.
Lombre portée par la trace de leurs comportements, dans les
fichiers informatiques, suffit 2 nourrir les calculs et a reconnaftre
les comportements similaires. Le calcul des traces n'a pas telle-
ment U'individu ou le sujet pour cible’. Il n’est guere nécessaire
que ceux qu’il identifie aient une psychologie, une histoire, une
position sociale, des projets ou des désirs. Collection disparate de
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qu des principes de calcul établissant des normes mll‘m rtf:f»“:i ‘h;
Popu!arité et Vautorité, étre dg plus en plus “m.( urrenceée Q“‘v
des normes locales, la réputation, €t des normes pvrwni,»f‘ s,
[a prédiction. Les calculateurs prétendent libérer la sor vérr’- e la
«tyrannie du centre ». Pourtant, cette émancipation, pat I'inter
médiaire de mesures qui §'exercent sous la tutelle des intéréts écor
nomiques, continue de produire des effets de centralité d'autant
plus forts qu'ils se sont largement émancipés des cadres nationauix
pour devenir globaux. Le paradoxe de la société des calculs est
qu'elle amplifie les phénomenes de coordination de l'attention et
de hiérarchisation du mérite, tout en permettant aux individus de
se sentir de plus en plus libres de leurs choix. En fait, les calcula-
teurs donnent 2 la sociéeé les moyens de reproduire d'elle-méme
"95 inégalités et les hiérarchies qui I'habitent. Plus que jamais, il
importe de savoir a quoi révent les algorithmes.

La coordination virale
de |l'attention

Les algqfithmes tévent d'un monde ou les mécanismes
duction de la popularité seraient transparents et ouverts
web est porteur de la double promesse d'un
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La Secession des éxcellengs

Avec les mesures d’autorité, les al

de places.

Souvent critiquée comme une évaluation imparfaite et
falsifiable de la qualité, cette technique de calcul encretient upe
forte proximité avec les valeurs méritocratiques. Refusant les
positions héritées et statutaires, elle agrége la notoriété en éva-
luant les agissements indépendamment des places occupées dans
la société. Les métriques d’autorité prétendent donner a chacun
'occasion de faire reconnaftre ses qualités 2 travers ses accomplis-
sements. Mais, ce faisant, elles font disparaitre la structure de_s
places permettant de brider la concurrence pour les talents Q‘;:
lorsqu’elle s’appuie sur une mesure de reconnaissance, exacet
les inégalités?. :

‘Ig.:lﬂuidiﬁcation et la globalisation du marché des 1ug:;
ments numériques engendrent des effets stanstf;;}w;l‘els ;
cumulés consigera
conférent aux gagnants des avantages
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